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Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales

Herrn Abgeordneten Maik Penn (CDU)

Uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/23529

vom 19. Mai 2020

uber

Ganztagige Unterkunfte fir Obdachlose, Notubernachtung und Unterbringung —
wahrend und nach der Corona-Pandemie

Der Senat ist sich des Stellenwerts des Fragerechts der Abgeordneten bewusst und die
Beantwortung Schriftlicher Anfragen der Mitglieder des Abgeordnetenhauses nach Artikel
45 Absatz 1 der Verfassung von Berlin hat eine sehr hohe Prioritat. Gegenwartig
konzentriert der Senat seine Arbeit und seinen Ressourceneinsatz aber auf die
Bekadmpfung der infektionsschutzrechtlichen Geféhrdungslage fur die Berliner
Bevolkerung. Vor diesem Hintergrund beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage im Namen
des Senats von Berlin wie folgt:

Der Senat geht davon aus, dass es sich bei der Fragestellung wegen des Bezuges auf
die Corona—Pandemie um die vom Senat geschaffenen drei Unterbringungsangebote
handelt, sowie die gesamtstadtischen Nottbernachtungen im Rahmen des Integrierten
Sozialprogramms (ISP).

Zu den Fragen 5., 6., und 9. wurden die betroffenen Bezirke um Zuarbeit gebeten.

1. Wie viele Notiibernachtungsplatze und tber die Notlibernachtung hinausgehende Unterbringungsplatze
stehen fiir Obdachlose seit Ende der planmafigen Angebote der Berliner Kéltehilfe zur Verfligung? (Bitte
um Kapazitatsangaben nach Standorten.)

2. Wie war seit Beginn des Jahres die Auslastung samtlicher Unterkiinfte? (Bitte um Darstellung der
Kapazitaten und deren Auslastung zu jedem Standort.)

3. Wie viele Notubernachtungsplatze in welchen Unterkinften stehen fiir nachweislich mit dem Corona-
Virus infizierte Obdachlose aktuell zur Verfigung? Welche weiteren Plane und Vorkehrungen gibt es?



4. Gibt es seitens des Senats eine koordinierende Stelle und inwieweit werden die zustandigen
Bezirksamter bei ihren Aufgaben in diesem konkreten Zusammenhang zurzeit unterstitzt?

8. Wie viele und welche weiteren Unterbringungsmdaglichkeiten fir Obdachlose sollen zu wann entstehen?
Welche der jetzigen Corona-bedingt geschaffenen Angebote werden mit welchen Zeit- und Kostenplénen
verstetigt?

Zu 1. bis 4. und 8.. Die Bezirke nehmen ungeachtet der Pandemie die
ordnungsbehdrdlichen Aufgaben der Unterbringung fir obdachlose Menschen wahr.

Dariiber hinaus fordert der Berliner Senat im Rahmen des Integrierten Sozialprogramms
(ISP) ganzjahrig acht Notiibernachtungen (NU), sowie eine weitere Notiibernachtung in
den Sommermonaten von Mai bis Oktober. Insgesamt stehen hier in den Wintermonaten
232 sowie im Sommer bis zu 305 Notubernachtungsplatzen zur Verfigung.

Die Verantwortung liegt bei der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales
(SenlAS); SenlAS hat fur die operative Unterstitzung die ,Kaltehilfe-
Koordinierung/Infrastruktur® in der Tragerschaft der GEBEWO pro gGmbH beauftragt, die
Prozesse zu begleiten.

In den Monaten Januar — April 2020 lag die Inanspruchnahme bei rechnerisch rd. 162
Notubernachtungsplatzen, was einer Auslastung von rd. 70 % entspricht.

Trager Projekt Offnungs- | Platz- Ubernach- | Aus-
tage angebot |tungen lastung
StraRenfeger NU fur Manner 121 28 21,6 77,2 %
e. V. und Frauen
Storkower Str.
BSM NU fir Manner 121 73 49,8 68,3 %
und Frauen
Franklinstr.
GEBEWO NU fir Frauen 121 8 7,8 97,6 %
gGmbH Tieckstr.
SKF e. V. NU fir Frauen 102 30 12,8 42,6 %
AWO KV Wuhle | NU fir Frauen 121 11 8,4 76,0 %
Spree e. V. Petersburger Str.
Koepjohann'sche | NU fiir Frauen 121 9 7,2 80,1 %
Stiftung Tieckstr.
DWBSe. V. NU fur Familien | 121 30 20,5 68,3 %
Kreuzberg
EJFe. V. NU fur Familien | 121 44 33,3 75,7 %
Reinickendorf
Summe 233 161,4 73,2 %

Quelle: ,Kaltehilfe-Koordinierung/Infrastruktur; GEBEWO pro gGmbH

Zudem hat der Berliner Senat am 24.03.2020 beschlossen, besondere
Ubernachtungsangebote fiir obdachlose, auf der StraRe lebende Menschen zu schaffen
und die Senatsverwaltung flr Integration, Arbeit und Soziales mit der Umsetzung
beauftragt. Viele obdachlose Menschen halten sich regelm&Rig in Berlin auf. Allein 1.972
Obdachlose wurden in der ,Nacht der Solidaritat* gezahlt. Die SARS-CoV-2 Pandemie
stellt fir sie eine besondere Gefahr dar, da obdachlose Menschen keine Schutz- und
Rickzugsrdume haben und viele zu der gesundheitlichen Risikogruppe gehdren. Um
obdachlose Menschen auch weiterhin zu schitzen, stellt der Senat im Rahmen der

2



gesamtstadtischen Verantwortung fur die Dauer des pandemischen Geschehens ein
Unterbringungsangebot von bis zu 408 Platzen bereit.

Der Standort Kluckstr. ist seit dem 30.03.2020 und der Standortort Storkower Str. seit
dem 01.05.2020 in Betrieb. Ebenfalls seit dem 01.05.2020 ist in der Lehrter Stral3e 68 ein
Standort in Betrieb. Seit dem 18. 05 2020 steht weiterhin eine erste Quarantaneunterkunft
in der Lehrter Stral3e 68 fur bis zu 16 obdachlose Menschen zur Verfigung. Hier finden
positiv Covid-19-Getestete Unterkunft und Verpflegung sowie weitere im Zusammenhang
mit  der Quarantanesituation  zuzuhdngende  Versorgungsleistungen.  Der
Gesundheitszustand wird medizinisch kontrolliert, um eine Covid-19-Infektion zu
diagnostizieren und ggf. weitergehende medizinische Behandlung einleiten zu kénnen.

Die Finanzierung fir die Unterkinfte Kluckstr. und Storkower Str. sind bis zum
30.06.2020 sowie fur die Unterkunft und Quarantdneunterkunft Lehrter Str. bis zum
31.07.2020 vorgesehen. Im 2. Nachtrag zum Doppelhaushalt 2020/2021 (Entwurf) ist
hierfur ein Betrag in Hohe von 2,15 Mio. EUR veranschlagt.

Die Daten zur Inanspruchnahme fiir den Standort Kluckstr. sind ab dem 01.04.2020 sowie
die des Standorts Storkower Str. und Lehrter Str. ab dem 01.05. bis zum 25.05.2020
aufgeftihrt. Fir den Standort Quarantaneunterkunft stehen noch keine Daten zur
Verfligung:

Trager Projekt Offnungs- | Platz- Ubernach- | Aus-
tage angebot |tungen lastung

Tamaja GmbH NU Kluckstr. 55 200 191,3 95,7 %

GmbH/DHW e. V.

GEBEWO NU Storkower | 25 100 99,9 99,9 %

gGmbH Str.

BSM NU Lehrter Str. | 25 108 77 71,3 %

BSM Quarantane- 0 16 Offen Offen

unterkunft

Lehrter StraRe*

Quelle: ,Kaltehilfe-Koordinierung/Infrastruktur; GEBEWO pro gGmbH

5. Welche Angebote und welches Konzept gibt es grundsatzlich zur Corona-Testung in samtlichen
Einrichtungen?

6. In welchem Umfang wurden Obdachlose seit Beginn der Pandemie in sdmtlichen Einrichtungen bereits
getestet, wie werden die Obdachlosen erreicht und entsprechende Mdglichkeiten bekannt gemacht?

9. Wie werden die Obdachlosen sowie die vielen haupt- und ehrenamtlichen Helfer in den Notunterkiinften
und sozialen Einrichtungen vor einer mdglichen Ansteckung mit dem Corona-Virus konkret geschutzt
(Pandemiepléane, Bereitstellung von Schutzausriistung etc.)?



Zu5., 6.und9.;

Bezirksamt Mitte

Zu 5. und 6.: So wie es fur die gesamte Berliner Bevélkerung
keine Regeltestung bei einer COVID-19-Infektion gibt, werden
auch fur die Zielgruppe der ordnungsrechtlich Untergebrachten
keine durchgefinhrt.

Die gewerblichen Betreiberinnen/Betreiber wurden aufgefordert,
in ihren Einrichtungen entsprechende MalRnahmen zur
Umsetzung der Verordnung tber MaRhahmen zur Eindammung
der Ausbreitung des neuartigen Coronavirus SARS-CoV-2 in
Berlin zu treffen.

Verdachtsfélle sollen abgesondert untergebracht werden und die
Versorgung organisiert werden.

Umverlegungen werden Corona bedingt nicht durchgefthrt.

Die Anzahl der betroffenen Falle ist im Verhaltnis zur Vielzahl der
Untergebrachten eher als gering einzuschéatzen.

Zu 9.: Die Betreiberinnen und Betreiber aller Einrichtungen
wurden aufgefordert, die entsprechenden MalRnahmen zur
Umsetzung der Verordnung tber MalRhahmen zur Eindammung
der Ausbreitung des neuartigen Coronavirus SARS-CoV-2 in
Berlin zu treffen.

Aufgrund der Verordnung haben viele Einrichtungen geschlossen
oder ihren Betrieb auf Telefon- oder Online Beratung umgestellit.
Fur die Bereitstellung von PSA sind die Betreiberinnen und
Betreiber selbst verantwortlich.

Bezirksamt
Friedrichshain-
Kreuzberg

Zu 5. Die Testungen auf SARS-CoV-2 erfolgen nach den
Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts (RKI). Die Ermittlung
der Kontaktpersonen bzw. des Kontaktpersonenkreises und die
Einstufung in die Kontaktkategorien entscheiden malfigeblich
uber den Umfang der Testungen in den Einrichtungen. Das kann
Z. B. zur Folge haben, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie die Bewohnerinnen und Bewohner des Wohnbereichs / ggf.
der gesamten Einrichtung getestet werden. Es handelt sich dabei
um situationsbezogene Einzelfallentscheidungen des
Gesundheitsamtes mit Festlegung von risikoadaptierten
Malnahmen. Wird dem  Gesundheitsamt von  der
Einrichtungsleitung z. B. ein Verdachtsfall auf eine SARS-CoV-2
Erkrankung bei den Bewohnerinnen und Bewohnern gemeldet,
werden durch das Gesundheitsamt risikoadaptierte Malinahmen
angeordnet. Zu diesen zahlen z. B. die Isolierung des
Verdachtsfalls in einem Einzelzimmer, wenn méglich, die Pflege
mit risikoadaptierter PSA, Besuchsverbot und die Kohortierung
des Personals, wenn nicht schon vorher umgesetzt. Die
korperliche Untersuchung und die Testung der
krankheitsverdachtigen Person erfolgen in der Regel durch das
kassenarztliche System. Dabei geht es auch um die
Einschatzung, ob aufgrund des gesundheitlichen Zustandes eine
stationére Aufnahme erforderlich ist. Erforderliche Testungen des
Personals und der Bewohnerinnen und Bewohner erfolgen durch
das Gesundheitsamt.




Zu 6. Mit einer Information des Bezirksamts an die
Betreiberinnen und Betreiber von Einrichtungen der Kaltehilfe
sowie Notubernachtungen in Friedrichshain-Kreuzberg erfolgte
am 7. April 2020 ein Hinweis auf Aushénge und Informationen zu
Hygiene und Infektionsschutz, auch der Verweis auf Material in
anderen Sprachen, welches fir die Information von obdachlosen
Menschen genutzt werden kann.

Auf SARS-CoV-2 getestete obdachlose Menschen werden in
keiner gesonderten Statistik erfasst. Das Vorgehen entspricht
dem unter Punkt 5. Obdachlose Menschen werden versucht, in
der Einrichtung bzw. tber die Einrichtung zu erreichen.

Zu 9.: An die Betreiberinnen und Betreiber von Einrichtungen der
Kaltehilfe sowie Notlbernachtungen in Friedrichshain-Kreuzberg
erfolgte am 27. Marz 2020 eine Information seitens des
Bezirksamts mit Benennung von Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern sowie Informationsquellen sowie am 7. April
2020 eine Information unter Zusendung einer Handreichung
speziell zum Schutz und zum Umgang mit Covid-19 in
Einrichtungen fir obdachlose Menschen. Das Gesundheitsamt
Friedrichshain-Kreuzberg hatte diese Handreichung, die
Regelungen zur Hygiene, zum Umgang mit Verdachtsfallen
sowie zur Isolierung von Dbestatigten Fallen und zur
Kontaktpersonenermittlung enthéalt, speziell fir den Kontext von
Einrichtungen fur obdachlose Menschen erstellt. Die
Betreiberinnen und Betreiber der Einrichtungen wurden auf
diesem Wege ebenfalls aufgefordert, ihre hauseigenen
Hygieneplane anzupassen und Pandemieplane zu erstellen.
Durch das Gesundheitsamt fanden Begehungen von
Einrichtungen statt mit dem Ziel der Aufklarung und Erdrterung
von Problemlagen.

Bezirksamt
Pankow

Zu 5.: Werden dem Gesundheitsamt Infektionen bekannt,
erfolgen Ermittlungen zu Kontaktpersonen und die Einleitung von
Absonderungen in Quaranténe.

Abstrichuntersuchungen im Rahmen eines Screenings sind nicht
vorgesehen und auch nicht zielfihrend, wenn die getesteten
Personen bei Vorliegen der Ergebnisse nicht aufzufinden sind.

Zu 6.: Bisher wurden dem Gesundheitsamt von den Unterkinften
nur selten Infektionen mitgeteilt, was sicher auch darauf
zuriickzufihren ist, dass Obdachlose die Unterkiinfte nicht immer
regelmafig aufsuchen. So wurden u. a. Falle von Erkrankten erst
durch Krankenhausaufenthalte bei Entlassung bekannt. Durch
Verteilen von Informationsmaterialien dber die jeweiligen
Betreiber der Unterkinfte lieBe sich gegebenenfalls die
Aufklarung Uber Moglichkeiten zur Testung und Beratung
verbessern.

Zu 9.: Nach Auskunft der GEBEWO, die die Notunterkunft in der
Storkower Str. 133 betreibt, wurden zum Schutz der obdachlosen
Menschen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
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Einrichtungen  vor  moglichen  Ansteckungen  folgende
Malinahmen umgesetzt:

Fur die Unterkunft liegen Pandemieplane vor. Eine Separierung
einzelner Personen im Krankheits-/ Quarantanefall ist aufgrund
der Rahmenbedingungen nicht moglich. Aus diesem Grund
werden betroffene Bewohnerinnen und Bewohner (zum Schutz
der anderen Bewohnerinnen und Bewohner und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter) umgehend (z. B. in die Quarantanestation
Lehrter Str.) verlegt.

In der Einrichtung liegen Informationsmaterialien und
Hygienehinweise in allen relevanten Sprachen vor. Deren Inhalte
werden jeweils beim Einzug ausfihrlich  besprochen.
Schutzmaterialien wie Desinfektionsmittel, Mundschutz und im
Bedarfsfall auch Einweghandschuhe sind vorhanden. Auf die
Einhaltung von Mindestabstanden im Umgang mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern wird geachtet. Ebenfalls werden
zusatzliche Reinigungsarbeiten durchgefuhrt.

Der Einsatz von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern findet
gegenwartig nur im geringen Umfang statt.

Auch in allen anderen Unterkinften der Wohnungslosenhilfe
wurden entsprechende Schutzmal3hahmen getroffen.

Bezirksamt
Charlottenburg-
Wilmersdorf

Zu 9.: Grundsatzlich haben wir fur alle Wohnheime mit
Kooperationsvereinbarungen individuelle Quarantdne- und
Pandemiepléane entwickelt. Grundsatzlich ist es so, dass
Besucherinnen und Besucher derzeit nicht die Wohnheime
betreten durfen. Alle ASOG-Einrichtungen (Wohnheime, Hotels,
Pensionen) sind von der Sozialen Wohnhilfe und dem
Integrationsburo angeschrieben worden. Alle aktuell gultigen
Malnahmen zum Infektionsschutz wurden in vielen Sprachen
ubersetzt und mit Piktogrammen in einfacher Sprache
ausgehangt und mit den Bewohnerinnen und Bewohnern
kommuniziert. Soweit maoglich, wurden Risikogruppen und
Obdachlose, die von der Stral3e untergebracht worden sind, in
Einzelzimmern oder Doppelzimmern mit eigenen Bad versorgt
worden.

Bezirksamt
Neukollin

Zu 5., 6. und 9.: Unter Beachtung der Interpretationshinweise
(gesamtstadtische Notubernachtungen im Rahmen des ISP) gibt
es in Neukolln eine ISP-geférderte Einrichtung.

Es handelt sich hierbei um die Einrichtung "Evas Obdach" in der
FuldastraRe 9. Dort werden nach unseren Informationen die
Coronagebotenen Abstandsregelungen und Hygienevorschriften
angewendet.

Die Belegung des Hauses wurde von 30 auf 17 Frauen reduziert.
Hier wurde insbesondere die Belegung der Mehrbettzimmer
eingeschréankt. Fir die Belegung der Frauen insgesamt gilt ein
zweiwdchiger Wechsel (2 Wochen im Haus, 2 Wochen
aul3erhalb). Die Einrichtung stellt den Bewohnerinnen selbst
gendhte Masken zur Verfigung und steht im regelmafRigen
Kontakt mit dem hiesigen Gesundheitsamt. Konkrete
Erkrankungsfalle sind uns nicht bekannt geworden.




Alle Personen und damit auch Obdachlose, die innerhalb der
letzten 14 Tage Kontakt zu einem bestéatigten Fall hatten und/oder
Symptome einer Corona-Erkrankung aufweisen, kdnnen sich zur
weiteren  Abklarung (telefonisch) an ihr zustandiges
Gesundheitsamt wenden. In Neukdlln wurde im Rahmen der
erweiterten TestmalBnahmen am 27.04.2020 zudem ein
Abstrichzentrum in der Ziegrastral3e (gegenuber dem Eingang
des Estrel Congress Centers) eroffnet. Ein Abstrich ist
ausschlief3lich nach vorheriger Anmeldung und Vorlage eines
amtlichen Personaldokuments am Abstrichzentrum mdglich.
Spontane Abstriche vor Ort sind jedoch ausgeschlossen.

Die in den Fragestellungen erfragten Sachverhalte entziehen sich
im Detail allerdings der hiesigen Kenntnis. Allgemein stand das
Bezirksamt mit den Obdachlosenunterkiinften anfangs
anlassbezogen in Verbindung.

Inzwischen werden die Einrichtungen durch das Gesundheitsamt
zum Zwecke der Praventionsarbeit, Beratung und Vorbereitung
im Rahmen der Corona-Pandemie proaktiv kontaktiert. Die
Unterkiinfte werden um Ubersendung von Hygieneplanen
ersucht, welche durch das Gesundheitsamt gepruft werden.
Bezirksamt Zu 5.: Eine Testung von Obdachlosen in Einrichtungen erfolgt im
Reinickendorf Fall eines Erkrankungsverdachtes gemald den aktuellen
Richtlinien des Robert-Koch-Instituts.

Zu 6.: In Reinickendorf wurden bisher keine entsprechenden
Testungen durchgefuhrt, da kein Verdachtsfall vorlag.

Zu 9.: Die Betreiberinnen und Betreiber von Einrichtungen haben
eigene Hygieneplane, die auch hinsichtlich Gbertragbarer
Erkrankungen umgesetzt werden.

7. Welche personellen Ressourcen stehen in jeweils welcher Einrichtung fur die psychosoziale und
sozialpadagogische Betreuung der Obdachlosen zur Verfugung und sind diese nach Ansicht des Senats
ausreichend?

Zu 7.. Die Ressourcen sind in den Aufwichsen der Doppelhaushalte seit 2016/17
kontinuierlich bis 2020/2021 ausgeweitet worden. Dies betrifft im ISP insbesondere die
Angebotsbereiche StraRensozialarbeit und Notibernachtung.

Die Nottbernachtung aller niedrigschwelligen Einrichtungen und Dienste kooperieren mit
allen Partnerinnen und Partnern im Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe, wie den
Bezirksdmtern /Sozialen Wohnhilfen, Tragern der Wohnungslosehilfe sowie mit
angrenzenden Hilfesystemen wie der Jugendhilfe, Eingliederungshilfe, Suchthilfe und
/oder medizinischen Versorgung.

So bestehen z. B. zwischen den drei neu geschaffenen Unterkinften mit zwei Tragern
der Suchthilfe Kooperationsabsprachen, um im Bedarfsfall beratend unterstiitzen
kénnen. Die Beratung betrifft das gesamte Themenspektrum der Sucht- und Drogenhilfe.
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10. Welchen Einfluss hat die Obdachlosenzéhlung vom Januar 2020 auf die aktuelle Senatspolitik fur
Obdach- bzw. Wohnungslose?

Zu 10.: Die Auswertung und Bewertung der Ergebnisse der Nacht der Solidaritat soll in
einem partizipativen Prozess gemeinsam mit allen Akteurinnen und Akteuren der
Wohnungslosenhilfe erfolgen. Hierzu ist ein umfangreicher Erfahrungsaustausch in
verschiedenen Formaten geplant, der im Marz 2020 beginnen sollte. Aufgrund der
Corona-Pandemie konnte dieser Prozess noch nicht begonnen werden. Sobald die
Regelungen der SARS-CoV-2-Eindammungsmalinahmenverordnung es zulassen wird
dieser Prozess begonnen.

Die Erkenntnisse stellen einen wichtigen Beitrag zur Ausgestaltung und
Weiterentwicklung der Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik dar
und werden eine herausragende Bedeutung auf der 4. Berliner Strategiekonferenz zur
Wohnungslosenhilfe im Herbst 2020 haben.

Berlin, den 08. Juni 2020

In Vertretung

Alexander Fischer

Senatsverwaltung far
Integration, Arbeit und Soziales



