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Senatsverwaltung fir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung

Herrn Abgeordneten Maik Penn (CDU)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/20233

vom 12. Juli 2019

Uber Charité und Vivantes: Dienstvereinbarungen und Gefahrdungsbeurteilung

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Die Anfrage betrifft Sachverhalte, die die Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung nicht aus eigener Kenntnis beantworten kann. Um die Fragen dennoch be-
antworten zu kénnen, hat der Senat daher die Vivantes Netzwerk fir Gesundheit GmbH
und die Charité - Universitatsmedizin um Stellungnahmen gebeten, die in die Beantwor-
tung eingeflossen sind.

Ich frage den Senat:

1. Welche Dienstvereinbarungen (DV) gibt es, um den gesetzlichen Arbeitsschutz in den Betrieben zu konkretisieren?
Zul..

Vivantes

Bei Vivantes gibt es Betriebsvereinbarungen (BV) zur Bildung von Arbeitsschutzausschuis-
sen, zur Regelung der Umsetzung der Vorschrift 2 der Deutschen Gesetzlichen Unfallver-
sicherung (DGUV2) sowie zur Arbeitsmedizinischen Vorsorge.

Charité

Der betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz ist insbesondere durch das Arbeits-
schutzgesetz und das Arbeitssicherheitsgesetz umfassend geregelt und findet in der be-
trieblichen Arbeitsschutzorganisation der Charité seine Umsetzung. Konkretisierende Be-
triebsvereinbarungen bestehen dazu nicht. Erganzende Aspekte regeln bspw. die
Dienstvereinbarungen zur Durchfihrung von Normfortbildungen, zur Gestaltung von
Arbeitsplatzen, zur betrieblichen Suchtzpréavention, zu Dienst- und Schutzkleidung, zum
Nichtraucherschutz und zu Rickkehr- und Fehlzeitengesprachen.

2. Seit wann gibt es eine DV Gesundheit und DV Betriebliches Gesundheitsmanagement mit welchen wesentlichen
Inhalten und praktischen Manahmen? Insoweit es keine solche gibt: warum nicht, bis wann wird dies nachgeholt und
wie kommt man bisher entsprechenden Arbeitgeberpflichten nach?



Zu 2.:

Vivantes

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) ist Bestandteil der seit 2008 bestehen-
den BV ,Bildung von Arbeitsschutzausschussen®. Das bereichsubergreifende Maflinah-
menpaket enthalt umfangliche Angebote:

Vdantes

mm'ﬁggme Angebote
und Programme

= Beratung und Unterstitzung zur
gesunden Gestaltung von
betrieblich relevanten Strukturen und
Prozessen

= Umfassende betriebsarztiiche
Betreuung inkl. eines
gefahrdungsadaptierten
Impfprogramms

= Betriebliches

4 Eingliederungsmanagement (BEM)

= Rucken AKTIV: ruickengerechtes
Arbeiten

= Fachweiterbildung
Sprachbegleiter*in/ Sprachmentor*in
im Gesundheitswesen

= Rauchfreies Krankenhaus
(Beratung zur Rauchemravention und
Tabakentwinnungsseminars)

= Audit berufundfamilie

= Kids Mobil

= Informationen fir Mitarbeiter"innen
und Fuhrungskrafte auf VivaVital

* Informationsveranstaltungen, z.B.
Willkommen bei Vivantes™

Gesund Arbeiten

Angebote fiir Filhrungskrafte

Broschure .Gesund Arbeiten bei
Vivantes®
Unterstitzung bei der
Gefahrdungsbeurteilung
Information und Beratung zur
Arbeitsplatzgestaltung (u.a. Ergonomie)
Vermittlung von Coaching und
Teamentwicklungsmalinahmen
Beratung zum Umgang mit
Abhangigkeitserkrankungen
Unterstitzung bei der Durchfiihrung von
Gesundheitszirkeln
Beratung und Unterstiitzung bei der
Gestaltung von Gesundheitstagen
Seminare im IFW, zum Beispiek

= Aligemeine

Fuhrungskrafieprogramme

« Gesund Fihren

= Arbeits- und Gesundheitsschutz

« Fuhrungsverhalten im Blick —

Herausfordernde

L 4

G

Beratungs- und Unterstlitzungsangebote -

Angebote fiir Mitarbeiter*innen

Praventive Gesundheitsangebote: Yoga-Kurse,
Entspannungskurse, Tai Chi, Shiatsu
Externe Kooperationen mit Anbietern von
Praventionskursen, Fitness und Wellness
Tanzgruppen: Tango, Zumba, Line-Dance
Betnebssportgruppen
Vivantes rennt (Laufveranstaltungen)
Deeskalationsseminare
Ausbildung zum*zur Deeskalationstrainerin
Psychologische Erstberatung nach edebten
berufsbedingten psychischen
Extremsituationen
Qualifizierung: psychologische'r Ersthelfer’in
Kollegiale Beratung zur Suchtpravention
Seminare im IFW, zum Beispiel:

+ Gesund Artelten — Gesund Leben

« Bum-out erkennen und vermeiden — Erst Feuer

und Fliamme — dann ausgebrannt..*
« Als Arziin und 3is Arzt gesund bieiben - Ein

Workshop zur Stressbewaltigung
«  Stress abbauen, Kraft gewinnen und
emeichen

Gelassennelt

« Stressbewaligung: Gesundheltsforderung durch
Achtsamkeiistraning

« In der Rune liagt die Kraft — Komer und Gaist

starken

« Enispannt aimen, Ansirengungen vermindem

+ QI Gong - K&rper- und AtemObungen nach altsn
chinesischen Traditionen

Die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote werden in einem interaktiven Format beste-
hend aus Impulsvortragen und Workshops durch Arbeitspsychologinnen in Kooperation
mit dem Bereich Personalentwicklung den Fihrungskréften vermittelt; ein Pilotprojekt,
dass den Roll out in den kommenden Jahren an allen Vivantes-Standorten unterstitzen
wird. Vertiefende und weiterfiihrende Informationen finden Mitarbeiter und Fihrungskrafte
bereits heute im Intranet-BGM-Portal ,VivaVital®.

Insbesondere die Angebote ,Rucken Aktiv‘ und das Deeskalationsmanagement sind seit
vielen Jahren feste Bestandteile des BGM. ,Rucken Aktiv® setzt seinen Schwerpunkt ne-
ben der Verhaltenspravention auf die Verhaltnispravention, um so die Arbeitsbedingungen
kontinuierlich zu verbessern. Im Rahmen des Deeskalationsmanagements werden aktuell
Aggressionsereignisse erfasst und ausgewertet, um gezielte MaRnahmen ableiten zu kén-
nen. Derzeit |auft bereits ein Projekt zum Deeskalationsmanagement in den Vivantes Ret-
tungsstellen.

Charité

Solche Dienstvereinbarungen bestehen nicht. Inhalte zum gesundheitsférderlichen
Arbeits- und Lebensstil der Beschaftigten in Personal- und Organisationsentwicklung,
Fehlzeitenmanagement, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie betriebliches


https://www.weka.de/thema/gesundheitsschutz/

Eingliederungsmanagement, werden praventiv durch beauftragte Organisationen
(Betriebsarztlicher Dienst, Arbeitssicherheit, Personalabteilung, Arztliches Direktorat,
Arbeitssicherheitsausschuss) bei Bedarf unter Einbeziehung von
Arbeitnehmervertretungen gesteuert.

3. Seit wann gibt es eine DGUV Vorschrift 2 (Betriebsarzte und Fachkrafte fur Arbeitssicherheit) mit welchen wesentli-
chen Inhalten und praktischen MaRnahmen? Insoweit es keine solche gibt: warum nicht, bis wann wird dies nachgeholt
und wie kommt man bisher entsprechenden Arbeitgeberpflichten nach?

Zu 3.:

Vivantes

Die DGUV Vorschrift 2 stellt seit 2011 eine einheitliche und gleichlautende Konkretisierung
des Arbeitssicherheitsgesetzes (ASIG) dar. Eine betriebliche Umsetzung erfolgt innerhalb
von Vivantes seit 2013 durch die gleichnamige BV. Wesentliche MalRhahmen dieser BV
sind die Feststellung des grund- und betriebsspezifischen Betreuungsbedarfes. Die aus
diesen Bedarfen abgeleiteten MaRnahmen werden durch die Geschaftsfiihrung umge-
setzt. Die Bedarfsbestimmung erfolgt gemaf BV regelméafig.

Charité

Die DGUV Vorschrift 2 ist seit dem 01.01.2011 in Kraft. Hinsichtlich deren Inhalte wird auf
die einschlagige Literatur verwiesen. 2011 wurde mit dem Gesamt-Personalrat eine Ver-
einbarung gemar DGUV V2 getroffen, in denen samtliche Handlungsfelder, einschliel3lich
der damit einhergehenden Einsatzstunden fiir Betriebsarzte/-innen und Fachkrafte fur Ar-
beitssicherheit, auf der Basis des Arbeitssicherheitsgesetzes festgelegt wurden. Nachdem
die Vereinbarung 2015 endete, wird die ausreichende an den Aufgaben des Arbeitssicher-
heitsgesetzes orientierte, bedarfsgerechte Ausstattung des Arbeitsmedizinischen Zent-
rums mit Betriebséarzten/-innen sowie der Stabsstelle Arbeitssicherheit mit Fachkraften fur
Arbeitssicherheit (FASI) weiterhin vorgehalten.

4. Seit wann gibt es eine DV Geféhrdungsbeurteilung mit welchen wesentlichen Inhalten und praktischen MalRnahmen?
Insoweit es keine solche gibt: warum nicht, bis wann wird dies nachgeholt und wie kommt man bisher entsprechenden
Arbeitgeberpflichten nach?

Zu4.:

Vivantes

Die Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung ist in zahlreichen Prozessen geregelt. In
verschiedenen Betriebsvereinbarungen (z.B. Arbeitsmedizinische Vorsorge oder BEM)
wird darauf verwiesen, dass Gefahrdungsbeurteilungen durchzufiihren und gegebenen-
falls zu aktualisieren sind. Seit 2017 steht den Fuhrungskraften zur Durchfihrung der Ge-
fahrdungsbeurteilung ein Excel-basiertes Tool (Basisgefahrdungsbeurteilung) zur Verfu-
gung. Eine Anwenderschulung fir die Fuhrungskrafte wird zentral durch den Sicherheits-
technischen Dienst durchgefiihrt. Die Gefahrdungsbeurteilung nach 8 10 Mutterschutzge-
setz ist fest in diese Basisgefahrdungsbeurteilung integriert. Die Beratung der FUhrungs-
krafte zu den Gefahrdungsbeurteilungen nach Mutterschutzgesetz und Biostoffverordnung
erfolgt durch die Betriebsarzte.

Seit 2016 wird die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen Uberarbeitet, da das
bis dahin angewandte Konzept nicht mehr den Vorgaben in der Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie (GDA) entspricht.



Charité

Eine solche Dienstvereinbarung besteht nicht. Gefahrdungsbeurteilungen werden nach
den gesetzlichen Regelungen gemald 88 5 und 6 des Arbeitsschutzgesetzes durch die
zustandigen Stellen durchgefihrt.

5. Seit wann gibt es eine DV Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) mit welchen wesentlichen Inhalten und
praktischen Mafinahmen? Insoweit es keine solche gibt: warum nicht, bis wann wird dies nachgeholt und wie kommt
man bisher entsprechenden Arbeitgeberpflichten nach?

Zub.:

Vivantes

Die BV zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) wurde im April 2013 abge-
schlossen. Seitdem finden regelmallig Gespréache mit den betroffenen Mitarbeitern/-innen
statt. Ziel der BV ist es, die Arbeitsunfahigkeit der Mitarbeiter/-innen zu Uberwinden, den
beruflichen Wiedereinstieg zu erleichtern, die Gesundheit zu férdern und zu erhalten und
erneuten Arbeitsunfahigkeiten vorzubeugen. Mitarbeiter/-innen, die nicht mehr im Pflege-
bereich tatig sein konnen, konnten insbesondere in der Patientenverwaltung eingesetzt
werden.

Charité

Eine solche Dienstvereinbarung besteht nicht. Das Betriebliche Eingliederungsmanage-
ment wird bereits seit 2010 durch eine organisatorische Einheit und auf Basis eines fest-
gelegten Verfahrensablaufs durchgefihrt, der jeweils anhand der gesammelten Erfahrun-
gen standig optimiert wird.

6. Welche Struktur und Personalausstattung flir das BEM gibt es, wie viele BEM-Gesprachsangebote wurden den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in den vergangenen drei Jahren gemacht und wie viele BEM-Gespréche haben tatséch-
lich stattgefunden? Wird das BEM evaluiert und welche Erfolge sind seit 2016 festzustellen?

Zu 6.:

Vivantes

Die BEM-Verfahren werden durch die jeweils zustandigen Personalleitungsteams geplant
und regelméafig durchgefuhrt. In den letzten drei Jahren wurden Uber 1.000 BEM-
Verfahren durchgeftihrt. Dabei konnte bei sehr vielen Mitarbeitern/-innen die Arbeitsunfa-
higkeit Uberwunden und diese erfolgreich an die bisherigen Arbeitsplatze zurtickgefihrt
bzw. leidensgerechte Arbeitsoptionen geschaffen werden. Die dezentralen Personallei-
tungsteams sind Uber eine BEM-Arbeitsgruppe vernetzt. Durch einen regelmafigen Aus-
tausch zu laufenden BEM-Verfahren kann die Qualitat der Verfahren weiter verbessert
werden. Zu den Sitzungen der Arbeitsgruppe werden regelmafdig Ansprechpartner einge-
laden, die ebenfalls im BEM-Verfahren involviert sind (z.B. Betriebsarztlicher Dienst,
Schwerbehindertenvertretung).

Charité

Das BEM — Fallmanagement ist dem Bereich Sozialberatung des Arbeitsmedizinischen
Zentrums zugeordnet und wird von 1,75 VK durchgefuhrt. 2016 erfolgten 111 Angebote,
2017 139 Angebote und 2018 133 Angebote. Es erfolgten 2016 63 Erstgesprache bei 163
BEM — Gesprachen insgesamt, 2017 86 Erstgespréache bei 159 BEM — Gesprachen ins-
gesamt und 2018 83 Erstgesprache bei 160 BEM — Gesprachen insgesamt. Eine digitale
Datenerfassung erfolgt derzeit aus Datenschutzgrinden nicht, so dass eine Evaluation
lediglich anhand von manuell ausgewerteten Eckdaten erfolgen kann.



Als Erfolg kann eine anhaltend hohe Annahmequote der BEM — Verfahren gewertet wer-
den (60 % und hoher) sowie ein Uberwiegend positiver Abschluss der BEM — Verfahren
(70 % und hoher). Das gesamte BEM — Verfahren befindet sich auf der Grundlage ge-
sammelter Erfahrungen in einem Optimierungs- und Anpassungsprozess.

7. In welcher Form wird sichergestellt, dass die betroffenen Beschaftigten aktiv in die Gefahrdungsbeurteilung (insbes.
der psychischen Belastungen) einbezogen werden?

Zu .

Vivantes

Das Konzept fur die Gefahrdungsbeurteilung, insbesondere zu den psychischen Belastun-
gen, entspricht den Vorgaben der staatlichen und berufsgenossenschaftlichen Aufsichts-
behorden, wie diese in der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) formu-
liert sind. Als partizipatives Element werden in der Mitarbeiterbefragung 22 Fragen zu den
Merkmalen der psychischen Belastung regelmafiig erhoben. Die Ergebnisse dieser Befra-
gung werden durch die Fuhrungskraft in Workshops mit den Mitarbeitern diskutiert. Aus
dieser Analyse werden dann MalRhahmen abgeleitet und umgesetzt. Die regelmalRige
wiederkehrende Mitarbeiterbefragung stellt dann in der Folge neben der erneuten Analyse
auch eine Art der Wirksamkeitskontrolle fur die abgeleiteten MalRnahmen dar. Auf diese
Weise soll sowohl die Fortschreibung der Gefahrdungsbeurteilung als auch eine kontinu-
ierliche Verbesserung der Arbeitsbedingungen sichergestellt werden.

Charité

Gemald Arbeitsschutzgesetz ist nach der erfolgten Pflichtentbertragung durch den Vor-
stand die zustandige Fuhrungskraft bzw. eine von ihr beauftragte Person fur die Durchfih-
rung der Geféhrdungsbeurteilung verantwortlich. Die Mitarbeitenden werden an der Ge-
fahrdungsermittiung beteiligt, damit alle bestehenden Gefahrdungen abgebildet werden
konnen. Die Betriebséarzte/-innen und Fachkréfte fir Arbeitssicherheit unterstiitzen diesen
Prozess im Rahmen ihres gesetzlichen Beratungsauftrages. Entsprechend des inklusiven
Ansatzes stellt die Ermittlung der psychischen Belastung bei der Arbeit einen Unterpunkt
der allgemeinen Gefahrdungsbeurteilung dar, bei dem Fragen aus der Handlungshilfe der
Unfallkasse Berlin zur Durchfuhrung der psychischen Gefahrdungsbeurteilung Bertcksich-
tigung finden. Die Realisierung erfolgt nach einem zwischen der Unfallkasse Berlin, der
Stabsstelle Arbeitssicherheit und dem Arbeitsmedizinischen Zentrum sowie den Personal-
raten und dem Vorstand abgestimmten Konzept. Die in diesem Fall im besonderen Malie
erforderliche Partizipation der Mitarbeitenden wird auf unterschiedliche Weise sicherge-
stellt, z.B. durch Einbindung in die unmittelbare Erhebung, durch Befragung, durch Work-
shops, sowie vereinzelt auch durch Interviews. Auf jeden Fall ist ein Feedbackmechanis-
mus fur die Mitarbeitenden vorgesehen. Der Prozess wird auch hier durch die Arbeits-
schutzberaterinnen und Arbeitsschutzberater (FASI/BA) aktiv begleitet.

Berlin, den 29. Juli 2019

In Vertretung

Barbara Kdnig

Senatsverwaltung fur Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung



